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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
 
 

DEFINIZIONI 

Nell’interpretazione delle presenti Condizioni Generali di Acquisto i seguenti termini dovranno intendersi nel senso 
qui di seguito riportato: 
 

Cliente: 
GTS spa 
Sede Legale: Via G. D’Annunzio 2/75, 16121 Genova (GE) 
P.I. 03223210109 

Fornitore: il Fornitore del Prodotto 

Parti: Il Cliente ed il Fornitore congiuntamente considerati 

Prodotto: il bene oggetto della compravendita 

Condizioni Speciali: 
sono le pattuizioni aggiuntive (rispetto a quelle contenute nelle 
condizioni generali) che possono essere riportate sull’Ordine di Acquisto 
del Cliente 

ART.1 AMBITO DI APPLICAZIONE 

Le presenti Condizioni Generali di Acquisto costituiscono parte integrante, sostanziale ed essenziale di tutti gli 
ordini di acquisto emessi dal Cliente. Solamente le Condizioni Speciali riportate nei singoli ordini d’acquisto hanno 
prevalenza rispetto alle Condizioni Generali d’Acquisto e possono costituire una deroga alle stesse purché 
approvate e sottoscritte specificamente dalle Parti. 
Il Fornitore non ha la facoltà di modificare unilateralmente le Condizioni Generali d’Acquisto e le eventuali 
Condizioni Speciali né apportare aggiunte e/o modifiche, se non in presenza di accordo sottoscritto tra il Cliente 
e il Fornitore. 
Le Condizioni Generali di Acquisto si applicheranno a tutti gli ulteriori ordini di acquisto trasmessi al Fornitore. 

ART.2 PATTUIZIONE COMPLETA – INVALIDITÀ PARZIALE 

L’ordine d’acquisto, le presenti Condizioni Generali di Acquisto e le clausole contenute negli allegati all’ordine 
rappresentano un accordo completo fra le Parti e superano ogni precedente pattuizione in merito all’oggetto della 
fornitura. 
Nel caso in cui una o più disposizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali di Acquisto dovessero essere 
ritenute da un ente governativo o amministrativo di una giurisdizione competente invalide e/o non eseguibili, 
l’invalidità o la non eseguibilità di tali disposizioni non intaccherà le altre disposizioni delle Condizioni Generali di 
Acquisto che manterranno pertanto piena validità ed efficacia. In tal caso le Parti si impegnano in buona fede a 
tentare di sostituire le disposizioni invalide e/o non eseguibili con disposizioni valide ed eseguibili aventi 
contenuto il più possibile analogo od equivalente e che raggiungano gli obiettivi economici, legali e commerciali 
della disposizione invalida o non eseguibile. 
L’eventuale contrarietà a norme inderogabili di legge, oppure la nullità parziale o totale di una o più clausole del 
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presente ordine di acquisto non fa venire meno l’efficacia delle restanti pattuizioni. Le Parti contraenti si impegnano 
− nel caso ed ove possibile − ad aprire una trattativa volta a sostituire le parti suddette con pattuizioni valide di 
contenuto equivalente o simile ed assicurino l’esecuzione dell’ordine di acquisto. 

ART.3 ACCETTAZIONE DELL’ORDINE DI ACQUISTO 

Il Fornitore formalizzerà l’accettazione dell’ordine di acquisto restituendo la copia quale conferma d’ordine 
debitamente timbrata e sottoscritta. Se nel termine di 7 (sette) giorni lavorativi dalla sua ricezione il Fornitore non ha 
provveduto alla restituzione della conferma ordine debitamente sottoscritta e timbrata, il Cliente avrà la facoltà di 
annullare l’ordine d’acquisto in qualsiasi momento, senza alcun pregiudizio e senza che il Fornitore possa 
pretendere alcun risarcimento e/o indennizzo. 
Qualora il Fornitore dovesse iniziare le attività previste dall’ordine di acquisto prima di restituire la conferma 
d’ordine, il contratto si intenderà concluso tra le Parti per fatti concludenti; il che costituirà completa ed 
incondizionata accettazione dell’ordine ivi compresi i documenti di riferimento (le Condizioni Generali di Acquisto, il 
capitolato tecnico, etc.). 

ART.4 DIVIETO DI CESSIONE DELL’ORDINE DI ACQUISTO E DEL CREDITO 

Il Fornitore non può cedere a terzi, neppure parzialmente, l’ordine di acquisto, se non formalmente autorizzato dal 
Cliente. 
Le Parti convengono inoltre che il credito derivante al Fornitore dall’ordine di acquisto non può essere ceduto, se 
non in presenza di preventiva autorizzazione scritta del Cliente. 

ART.5 CONSEGNA E PASSAGGIO DEI RISCHI 

La consegna si intende effettuata presso il Cliente (o nel luogo eventualmente indicato nell’Ordine di Acquisto); le 
spese di trasporto sono a carico del Fornitore. 
I termini di consegna indicati nell’Ordine di Acquisto sono da considerarsi essenziali e vincolanti.  
Il rispetto di tali termini sarà valutato in relazione alla data di consegna dei beni presso il luogo di consegna indicato 
nell’Ordine. 
In ogni caso l’avvenuta presa in consegna dei Prodotti, non può essere invocata a pregiudizio dei diritti del Cliente, 
in special modo di quelli connessi alla non idoneità dei Prodotti o alla consegna fuori termine degli stessi. 
I rischi relativi ai Prodotti passeranno al Cliente all’atto della consegna presso i luoghi indicati nell’Ordine. 
Se per circostanze al di fuori del controllo del Cliente (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, eventi inerenti 
alla lavorazione, manipolazione dei Prodotti, cause di Forza Maggiore) fosse impossibile − o comunque gravemente 
difficoltoso − procedere alla presa in con segna dei Prodotti, il Cliente avrà diritto a ritardare la presa in consegna 
per tutto il tempo in cui sussisteranno tali circostanze. 
Il Fornitore sarà tenuto ad indennizzare il Cliente per qualsivoglia danno derivante dal ritardo nella consegna, con la 
sola eccezione di quelli derivanti da causa di Forza Maggiore, così come previsto dall’articolo 7 che segue. 

ART.6 TERMINI DI CONSEGNA 

I termini di consegna concordati si intendono impegnativi ed essenziali. 
In presenza di ritardi di consegna – fatto salvo quanto previsto all’articolo 7 che segue – il Cliente a sua discrezione 
si riserva il diritto di: 
• risolvere l’ordine di acquisto di diritto ed approvvigionarsi presso altri fornitori dei prodotti / servizi ordinati 

e non consegnati entro i termini, fatto salvo il risarcimento del danno ed il recupero degli eventuali costi 
addizionali sostenuti per l’acquisto dei prodotti/servizi da altre fonti; 
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• applicare al Fornitore − in aggiunta e senza pregiudizio per qualsiasi diritto di risoluzione e di risarcimento di 
costi addizionali sopportati dal Cliente − una penale del 1% (uno per cento) del valore della fornitura non 
consegnata nel termine pattuito per ogni settimana completa maturata in ritardo. 

L’importo totale della penale non potrà essere superiore al 10% (dieci per cento) del valore  dell’ordine di 
acquisto della fornitura consegnata in ritardo. 

ART.7 FORZA MAGGIORE 

I termini di consegna possono essere prolungati in presenza di eventi di Forza Maggiore (quali, a mero titolo 
esemplificativo, terremoti, incendi, alluvioni, epidemie) che impediscano realmente l’esecuzione dell’ordine di 
acquisto. 
Il Fornitore dovrà informare immediatamente per iscritto il Cliente della causa di Forza Maggiore. 
Non sono considerati eventi di forza maggiore l’esercizio del diritto di sciopero da parte dei dipendenti del 
 
 
Fornitore (fatta naturalmente eccezione per l’astensione dal lavoro derivante dalla proclamazione degli scioperi 
generali di categoria) e le precipitazioni atmosferiche, a meno che queste ultime non presentino aspetti 
concordemente riconosciuti dalle Parti di particolare gravità e/o continuità. 
In caso di sospensione dovuta a causa di forza maggiore i termini di consegna di cui all’Articolo 6, verranno 
prorogati di tanti giorni quanti saranno quelli in cui le attività saranno sospesa a causa dell’evento determinato 
dalla forza maggiore. L’entità della sospensione e lo spostamento dei termini dovranno comunque essere 
accertati da apposito atto scritto concordato fra le Parti. 
Resta in ogni caso convenuto che il Fornitore dovrà riprendere subito l’esecuzione dell’ordine contestualmente 
alla cessazione della causa di Forza Maggiore. 
Qualora l’evento di Forza Maggiore determini un ritardo nelle consegne superiore a 30 (trenta) giorni, il Cliente 
avrà il diritto di risolvere l’ordine di acquisto in qualsiasi momento mediante invio di Racc. A/R. o via PEC al 
Fornitore, eventualmente anticipata via e-mail. 

ART.8 SPEDIZIONE 

La fornitura dovrà essere accompagnata sempre dal documento di spedizione indicante: 
• codice Fornitore 
• numero dell’ordine di acquisto 
• data di spedizione 
• codice articolo e descrizione 
• quantità 
• mezzo di spedizione 

ART.9 IMBALLAGGIO 

La fornitura dovrà essere imballata in modo tale da resistere agli urti, evitare deterioramenti, avarie e perdite e 
tutto ciò che generalmente può verificarsi durante il trasporto. 
Le tipologie di imballo verranno definite a totali cure, spese e responsabilità del Fornitore in base alle esigenze, 
alle tipologie del trasporto ed alle necessità di movimentazione negli impianti del Cliente o del destinatario. 
Il Fornitore sarà in ogni caso responsabile di ogni danno occorso alla fornitura sino al luogo di destinazione 
convenuto. 
Il Fornitore sarà responsabile di eventuali danni, compresi quelli riscontrati durante il trasporto presso le 
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Filiali/Magazzini del Cliente, che dovessero risultare da imballaggi inadeguati. I costi relativi alla restituzione dei 
Prodotti per inidoneità degli imballi o del contenuto saranno a carico del Fornitore. In caso di definizione ed 
emissione di specifiche standard di imballaggio da parte del Cliente, il Fornitore è tassativamente obbligato al 
rispetto delle stesse. Tutti i danni risultanti dal mancato rispetto anche parziale in relazione a quanto previsto 
dalle specifiche standard sono da intendersi a carico del Fornitore. 

ART.10 CONTROLLO DELLA MERCE 

L’accettazione della fornitura è subordinata all’accertamento della conformità con le condizioni e le quantità 
richieste sull’ordine di acquisto, con particolare riferimento ai requisiti di sicurezza previsti dalle leggi vigenti ed 
eventualmente definiti nella specifica tecnica allegata all’ordine di acquisto. 
L’accertamento delle condizioni e della conformità alle specifiche della merce oggetto della fornitura potrà 
essere fatto esclusivamente dal Cliente (direttamente o a mezzo di un terzo a ciò delegato), anche a campione, 
ed avverrà secondo le normali procedure in uso del Cliente. 
Nel caso di resa franco destino la quantità ed il peso riconosciuti sono quelli rilevati all’arrivo negli stabilimenti 
del Cliente o al luogo di destino convenuto. 
Nel caso di esito negativo del controllo la fornitura verrà rifiutata o restituita con spese a carico del Fornitore. 
Per contestazioni relative alla non conformità della fornitura all’ordine di acquisto, i termini previsti dall’art.1495 
del codice civile per l’azione di garanzia, sono convenzionalmente estesi a 30 (trenta) giorni dalla data della 
scoperta del vizio. 
Nel caso in cui il Fornitore non avesse la possibilità di sostituire o riparare, secondo le esigenze del Cliente, le 
forniture contestate, il Cliente si riserva la possibilità di reperire sul mercato le stesse, oppure di provvedere 
direttamente/indirettamente a renderle conformi alle prescrizioni contrattuali con addebito al Fornitore delle 
spese relative e degli eventuali costi addizionali sostenuti. 

ART.11 RESPONSABILITÀ 

Il Fornitore è responsabile per danni provocati a cose o persone che siano derivati i da parti difettose della sua 
fornitura. 
Inoltre il Fornitore è obbligato a tenere il Cliente indenne da ogni richiesta di risarcimento in conseguenza della 
difettosità, non conformità, non affidabilità della sua fornitura, risarcendo il Cliente degli eventuali danni 
sofferti. 

ART.12 SICUREZZA DELLA FORNITURA  

Il Fornitore garantisce di osservare scrupolosamente le norme tempo per tempo vigenti, applicabili sia in Italia 
sia nel Paese nel quale la fornitura sarà installata. In caso in cui il Cliente dovesse definire ed emettere delle 
specifiche tecniche per la fornitura di beni, il Fornitore è tassativamente obbligato a rispettarle con particolare 
riguardo ai i criteri e requisiti di sicurezza tecnici e normativi ivi previsti. Il Fornitore garantisce che la fornitura 
è stata progettata e costruita secondo le vigenti normative nazionali e direttive europee.  

ART.13 GARANZIA  

Il Fornitore garantisce la piena proprietà e disponibilità della fornitura venduta e la legittimità del trasferimento. 
Il Fornitore garantisce inoltre che la cosa venduta è immune da vizi che la rendano non idonea all’uso per la 
quale è destinata o ne diminuiscono in modo apprezzabile il valore, siano essi apparenti od occulti. 
Il Fornitore si impegna a garantire che la sua fornitura è corredata della documentazione descritta nella specifica 
tecnica del Cliente e dei relativi allegati. 
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La durata della garanzia viene stabilita in non meno di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di montaggio e 12 
(dodici) mesi dalla data di consegna. L’eventuale benestare alla spedizione da parte dei rappresentanti del 
Cliente a seguito di verifica presso lo stabilimento del Fornitore non ha carattere liberatorio, né manleva il 
Fornitore dalle responsabilità inerenti alla garanzia. 

ART.14 RECESSO UNILATERALE 

Il Cliente si riserva la facoltà, ai sensi e per gli effetti dell’art.1373 del codice civile, di recedere dall’ordine di 
acquisto in ogni momento a mezzo Racc. A/R. o via PEC da inviarsi al Fornitore con un preavviso di 30 (trenta) 
giorni. In tal caso il Cliente riconoscerà al Fornitore, a fronte della consegna della fornitura e/o della 
documentazione predisposta sino alla data del recesso, un importo pari al valore, a prezzi contrattuali, della 
prestazione eseguita sino al momento dell’intervenuta comunicazione del recesso. Qualora il Cliente abbia 
espressamente e formalmente richiesto al Fornitore la predisposizione di uno stock di materiali specifici, 
utilizzabili solo per le esigenze del Cliente e non commercializzabili all’esterno, il Cliente si impegna a ritirarli ed 
a pagarne al Fornitore il valore, al prezzo contrattualmente stabilito. 

ART.15 RISOLUZIONE   

In presenza di violazione o mancata osservanza da parte del Fornitore di una o più clausole riportate nelle 
Condizioni Generali di Acquisto o delle Condizioni Speciali, il Cliente avrà la facoltà di risolvere l’ordine di 
acquisto con effetto immediato, ai sensi dell’art.1456 del codice civile, mediante Racc. A.R. o via PEC inviato al 
Fornitore, fatto salvo il diritto del Cliente a richiedere il risarcimento dei maggiori danni. 
Il Cliente potrà a sua discrezione risolvere l’ordine di acquisto qualora una società terza dovesse acquistare la 
maggioranza azionaria o comunque il controllo del Fornitore, per cessazione di attività del Fornitore, sua 
insolvenza oppure se lo stesso venga a trovarsi in una situazione di amministrazione controllata, 
amministrazione straordinaria, concordato preventivo, fallimento. 

ART.16 RIMUNERATIVITÀ DEL CORRISPETTIVO  

Il Fornitore dichiara di essersi pienamente edotto di tutte le condizioni temporali e di aver tenuto in debito conto 
delle circostanze ad esse connesse, che possano in qualsiasi modo influenzare la determinazione dei prezzi. 
I prezzi contrattuali riportati sugli ordini di acquisto sono da intendersi come prezzi fissi ed invariabili includono 
tutti gli oneri anche fiscali, e le spese di indennità di qualsivoglia natura. 

ART.17 FATTURAZIONE  

Tutte le fatture emesse dal Fornitore dovranno contenere i seguenti dati: 
• numero dell’ordine di acquisto di riferimento; 
• nominativo del tecnico di riferimento del Cliente 
• numero del documento di trasporto (D.D.T.) e relativa data. 
La ragione sociale di intestazione delle fatture dovrà essere quella del Cliente, come dalle DEFINIZIONI. 
Le copie proforma delle fatture dovranno essere indirizzate a: amministrazione@gtsspa.com 

ART.18 ADEGUAMENTO DELLA FORNITURA ALLE ESIGENZE DEL CLIENTE  

Il Cliente, per sopravvenute esigenze produttive, si riserva di richiedere al Fornitore adatta- menti o modifiche 
ai prodotti/servizi ordinati. 
Il Fornitore s’impegna a mettere in atto tali adattamenti/modifiche, nel rispetto dei tempi e delle relative 
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condizioni economiche concordate con il Cliente, ove compatibili con la propria capacità tecnica/progettuale. 

ART.19 DIRITTO DI ISPEZIONE PRESSO IL FORNITORE  

Il Cliente si riserva la facoltà di effettuare in qualsiasi momento, previo preavviso, ispezioni presso il Fornitore 
allo scopo di verificare il corretto adempimento delle obbligazioni da questi assunte nell’ordine di acquisto ed 
il mantenimento dei requisiti di riservatezza, qualità, sicurezza ed ambiente. 

ART.20 DIVIETO DI PUBBLICITÀ/RISERVATEZZA  

Il Fornitore si impegna a non fare pubblicità facendo uso del nome del Cliente, dei suoi marchi commerciali 
registrati e a trattare qualsiasi informazione contenuta nell’ordine acquisto ed eventuali suoi allegati a titolo 
strettamente confidenziale. 
Ogni eventuale deroga dovrà essere espressamente autorizzata dal Cliente. 

ART.21 DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE ED INTELLETTUALE 

Il Fornitore si assume la piena responsabilità nel garantire che la sua fornitura non è e non sarà effettuata in 
violazione a brevetti o licenze di privativa garantendo al Cliente la libertà e la liceità dell’uso e del commercio di 
detta fornitura. 
Inoltre il Fornitore si impegna a tenere indenne il Cliente da qualsiasi pretesa o rivendicazione di terzi per 
violazione di marchi, brevetti, know-how o altro diritto di proprietà industriale. 

ART.22 FORO COMPETENTE 

La risoluzione delle controversie sulla interpretazione od esecuzione delle presenti Condizioni Generali e 
dell’ordine di acquisto è consensualmente devoluta, in via esclusiva, al Foro di Genova. 
 
ART.23 OBBLIGO DI RISPETTARE IL MODELLO ORGANIZZATIVO EX D.LGS. 231/01 ED IL CODICE ETICO E MANLEVA 
 
Il Fornitore è a conoscenza che GTS spa ha adottato ed attua un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 
ex D.lgs. 231/01, con relativi Codice Etico e Sistema Disciplinare. Il Fornitore dichiara di aver preso visione del 
“Modello” e del “Codice Etico” dal sito web aziendale e dichiara di averne compreso i contenuti. Il Fornitore 
aderisce ai principi del succitato Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e si impegna a rispettarne e a 
farne rispettare i contenuti ai propri dipendenti, consulenti e collaboratori in genere nonché ad astenersi da 
qualsivoglia condotta atta a configurare le ipotesi di reato indicate nel D.Lgs. 231/01 e sue successive modifiche 
ed integrazioni. La violazione dei principi comportamentali previsti dal “Modello” rappresenterà grave 
inadempimento contrattuale. Il Fornitore manleva fin d’ora GTS spa da eventuali sanzioni o danni che dovessero 
derivare a quest’ultima quale conseguenza della violazione del “Modello” da parte di dipendenti, consulenti e 
collaboratori in genere del Fornitore stesso.  
Qualora dipendenti del Fornitore, suoi consulenti e collaboratori in genere violino i principi ed i precetti del 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo nonché in caso di commissione di reati presupposto del D. Lgs. 
231/2001 da parte di dipendenti del Fornitore o di suoi eventuali consulenti e collaboratori in genere, GTS spa 
potrà risolvere il presente contratto con comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata a/r o PEC. La 
risoluzione avrà effetto immediato a decorrere dalla data di ricezione della comunicazione. La società potrà 
inoltre agire per il risarcimento di eventuali danni patiti o patiendi. 



GTS Spa (società uninominale)  
Capitale sociale € 1.830.200,00 i.v. - P.IVA 03223210109 - C.F. e N. Iscrizione 
Registro Imprese di Genova 01390630067 - R.E.A. n. 328095 C.C.I.A.A. Genova 
Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Quiris Sapa 

 
Licenza N.00079340 per il trasporto internazionale merci su strada 

Sede legale Via G. D’Annunzio 2/75 
Uffici Via G. D’Annunzio 2/3 
16121 Genova (GE) 
T. 010/9041800 
gts.spa@pec.it 
www.gtsspa.com 

Impianto produttivo 
Via Zuccherificio 622 
45031 Arquà Polesine (RO) 
T. 0425/91007 
F. 0425/91390 

 

   

ART.24 ELEZIONE DI DOMICILIO 

Agli effetti del presente ordine di acquisto, le parti dichiarano il domicilio come qui appresso indicato: 

a) per il Cliente, presso la propria sede legale di Via Gabriele D’Annunzio 2/75 – 16121 - Genova 
b) per il Fornitore, presso la propria sede sociale risultante dal certificato camerale, ovvero nel domicilio che sarà 

eletto con la comunicazione di accettazione dell’ordine di acquisto di cui all’articolo 3 che precede. 
 
 
 

Letto, approvato e sottoscritto 
 
Il FORNITORE        GTS spa 
 
 
________________________________ 
 

 
 

Ai sensi e per gli effetti degli art.1341 e 1342 del codice civile si approvano specificatamente le clausole di cui agli 
articoli: 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 8 – 14 – 15 – 16 – 17 – 19 – 20 – 21 – 23 – 24 – 25. 

 
 

Il FORNITORE 
 
 
________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


