
 

 

 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
 ART. 1 CONDIZIONI GENERALI E AMBITO DI APPLICAZIONE  
1. Le presenti condizioni generali regolano il rapporto contrattuale tra GTS SPA (di seguito denominato "GTS") e l'acquirente (d i seguito denominato "Cliente") (congiuntamente 

dette le "Parti"). La sede legale di GTS si trova in Via G. D’Annunzio 2/75 - 16121 Genova, Italia, Codice Fiscale 01390630067 e Partita IVA 03223210109.  
2. Le nostre forniture e servizi sono effettuati esclusivamente in conformità con le condizioni generali di vendita indicate di seguito (di seguito le “Condizioni”). Le presenti 

condizioni di vendita si applicano anche ai contratti futuri per la vendita e/o la consegna di oggetti mobili con lo stesso Cliente, anche se non sono state esplicitamente 
concordate con nuovo separato contratto.  

3. Eventuali clausole, condizioni e/o termini difformi da quelle indicate nelle presenti Condizioni e/o generalmente applicate dal Cliente con altri fornitori, non avranno valore 
né potranno essere imputate a GTS, se non espressamente riportate per iscritto.  

4. Eventuali comportamenti in tolleranza da parte di GTS, invece, circa la violazione delle condizioni, modi e/o termini di vendita dei prodotti previsti nelle Condizioni, non 
costituirà rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate, né al diritto di esigere l'esatto adempimento di tutti i termini e di tutte le Condizioni quivi previste.  

5. Qualora il Cliente facesse uso, anche parzialmente, di contenitori del prodotto a noleggio, accanto alle Condizioni quivi previste, il Cliente s’impegnerà a rispettare le ulteriori 
condizioni previste per il noleggio dei contenitori che verranno consegnate separatamente e sono comunque facilmente accessibili in quanto pubblicate sul sito web: 
www.gtsspa.com.  

 
ART. 2 OFFERTA E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO  
1. Le nostre offerte sono sempre soggette a conferma.  
2. Gli ordini potranno essere effettuati dal potenziale acquirente sia per telefono verbalmente, che per iscritto via e-mail e costituiranno un'offerta vincolante alla conclusione 

del contratto per i 10 (dieci) giorni lavorativi seguenti. Sarà cura di GTS entro tale termine far pervenire al Cliente l’accettazione scritta degli ordinativi, restando inteso che, in 
difetto di tale accettazione, il contratto s’intenderà mai concluso.  

3. Dichiarazioni verbali o telefoniche di rappresentanti o dipendenti o funzionari di GTS, avranno efficacia solo in seguito a conferma scritta.  
4. Le illustrazioni, i disegni, i dettagli di peso, le descrizioni di offerte, i listini prezzi e gli altri stampati in generale sono stati preparati e calcolati nel modo migliore possibile, 

ma pur sempre con saggio di approssimazione e pertanto, saranno da considerarsi solo approssimativamente rilevanti, a meno che non siano stati espressamente indicati 
come vincolanti.  

 
ART. 3 PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO  
1. Se non diversamente concordato nel singolo caso, i rispettivi prezzi validi alla data della conclusione del contratto, si applicano ex nostro stabilimento di GTS, più la relativa 

imposta sul valore aggiunto.  
2. Il prezzo di acquisto è immediatamente dovuto, salvo che non sia stato diversamente convenuto.  
3. Qualora fossero stati accordati tempi diversi per il pagamento, alla scadenza dei termini previsti tutte le note di debito GTS diventeranno immediatamente esigibili, fatto salvo 

quanto previsto al punto 5) che segue.  
4. Il Cliente avrà diritto alla compensazione delle somme solo nella misura in cui la sua richiesta è stata riconosciuta con sentenza giudiziaria; non è previsto in favore del Cliente 

alcun diritto di ritenzione sulla merce o sui contenitori.  
5. Per i pagamenti ritardati oltre i termini previsti dalla fattura verranno addebitati gli interessi di mora e le spese di recupero credito, ivi incluso le spese legali, ai sensi del D. 

Lgs. 231/2002.  
 
ART. 4 CONSEGNA E TEMPI DI CONSEGNA  
1. Ritardi e/o disguidi nella consegna dei prodotti da parte di GTS determinati da circostanze esterne, o comunque indipendenti dalla volontà di GTS stessa, quali ad esempio 

cause di forza maggiore o scioperi, non potranno essere imputati alla prima ed il periodo di consegna s’intenderà prorogato per il tempo ragionevole e necessario 
all’adempimento.  

2. Nella misura in cui la conferma d'ordine non indicherà altrimenti, la consegna s’intenderà concordata "franco partenza".  
3. I costi del trasporto per restituzione dei contenitori di proprietà di GTS restano sempre a carico del Cliente.  
 
ART. 5 VENDITA CON RISERVA DI PROPRIETÀ  
1. Tutte le merci fornite da parte di GTS resteranno di nostra proprietà, fino a quando non sia stato ricevuto il pagamento da parte del Cliente.  
2. Il Cliente non potrà sottoporre a pegno né cedere in garanzia la merce a terzi e dovrà conservarlo in modo tale da non diminuire la garanzia di GTS. Nel caso di rivendita del 

prodotto di proprietà di GTS da parte del Cliente a terzi, i crediti derivanti da tale rivendita si intendono ceduti a GTS in garanzia. Il terzo dovrà essere informato della cessione 
dal Cliente. In caso di mora da parte del Cliente, oppure in presenza di segnali di un peggioramento della situazione economica dello stesso, in misura eccedente l’ordinaria 
gestione commerciale, GTS potrà risolvere il contratto mediante comunicazione scritta e il Cliente, in tal caso, dovrà a proprie spese, restituire a GTS i prodotti ancora di 
proprietà di quest’ultima, fatto salvo il diritto di quest’ultima al maggior danno.  



 

 

 
 
 
 
ART. 6 RECLAMI IN GARANZIA – RESPONSABILITÀ PER DIFETTI DEL PRODOTTO  
1. Ricevute tempestive segnalazioni per iscritto da parte del Cliente in ordine a vizi, difetti e/o difformità del prodotto, esclusi i casi di cui al punto 2) che segue, a GTS sarà 

riconosciuto il diritto di porre innanzitutto rimedio al difetto attraverso attività di controllo e rielaborazione, anche parziale, del prodotto stesso e/o dell’ordine presso il sito 
di GTS, ovvero mediante la consegna di prodotto conforme in sostituzione od offerta di riduzione del prezzo di acquisto del prodotto stesso a ristoro delle pretese.  

2. GTS, in caso di difetti del prodotto, non sarà responsabile dei danni a cose e/o persone, anche terze, se:  
i. il difetto o la difformità del prodotto sia irrilevante per gli interessi dell’acquirente o si basi su una circostanza imputabile al Cliente stesso;  

ii. il Cliente abbia operato modifiche e/o varianti ai prodotti stessi, non autorizzati da GTS;  
iii. il Cliente, senza autorizzazione di GTS, abbia utilizzato i prodotti in maniera impropria o per finalità diverse da quelle proprie e consentite, ovvero per le quali i 

prodotti stessi non siano considerati servili in sicurezza all’uso convenuto.  
3. In caso di reclamo del Cliente che sia risultato ingiustificato all’atto della verifica della merce da parte di GTS, la venditrice avrà diritto di addebitare al primo i costi per il 

controllo della merce e/o diritto alla restituzione, anche per equivalente, dell’eventuale prodotto consegnato in sostituzione.  
4. Le esclusioni di responsabilità di cui al punto 2) che precede, s’intenderanno valide ed efficaci anche in caso di utilizzi impropri del prodotto da parte di terzi forniti dal Cliente, 

il quale è pertanto tenuto a propria volta, ad avvisare immediatamente i propri clienti dei rischi connessi all’uso difforme dei prodotti con modalità non garantite.  
5. In caso di vendita del prodotto per il tramite di autobotte o isotank, i reclami in ordine alla qualità della merce sfusa verranno presi in considerazione da GTS unicamente se 

avanzati in precedenza rispetto allo svuotamento del prodotto stesso nei serbatoi di destinazione del Cliente; in altri termini, all’atto dello scarico del prodotto e/o della 
confusione dello stesso con altri materiali, GTS, impedita ad effettuare i controlli al fine della prima riparazione, non potrà essere ritenuta responsabile in ragione di 
malfunzionamenti e/o danni cagionati a persone, cose e macchinari terzi dal prodotto stesso.  

6. In caso di vendita del prodotto per il tramite di bombole, i reclami in ordine alla qualità della merce verranno presi in considerazione da GTS unicamente se avanzati in 
precedenza rispetto all’iniezione del prodotto stesso nella linea di riempimento del Cliente; in altri termini, all’atto della confusione dello stesso con altri materiali, GTS, 
impedita ad effettuare i controlli al fine della prima riparazione, non potrà essere ritenuta responsabile in ragione di malfunzionamenti e/o danni cagionati a persone, cose e 
macchinari terzi dal prodotto stesso.  

7. GTS, ferma restando la facoltà riconosciuta di poter innanzitutto porre rimedio ai difetti del prodotto di cui al punto 1) che precede, sarà responsabile allorquando:  
i. il prodotto non possa essere utilizzato per fatto o colpa grave di GTS stessa o dei propri funzionari o collaboratori;  

ii. abbia ignorato con dolo o colpa grave gli ordini del Cliente o li abbia erroneamente eseguiti;  
iii. il prodotto od ampia parte dello stesso si sia deteriorato od anomalie abbiano cagionato danni a persone o cose terze, ma solo in caso di vizi o malfunzionamenti 

conosciuti da GTS o dai propri dipendenti e da questi taciuti.  
8. Salvo il caso di dolo o colpa grave, GTS sarà tenuta, in caso di vizi, mancanza di qualità o difetto di conformità del prodotto, unicamente alla fornitura del prodotto in sostituzione 

di quello difettoso. Salvo il caso di dolo o colpa grave, è esclusa ogni responsabilità di GTS per danni di qualsiasi genere, diretti o indiretti, causati dal prodotto e/o dal suo 
utilizzo e/o dal suo mancato utilizzo.  

9. Per tutto quanto ivi non espressamente previsto e/o disciplinato, le Parti rinviano a quanto disposto dal Codice Civile in materia di vendita di beni mobili e di responsabilità 
delle parti.  

 
ART. 7 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
1. Il Cliente dichiara di aver ricevuto le informazioni previste dal D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003, e successive modifiche ed integrazioni, nonché dal Regolamento 2016/679/UE 

(di seguito anche solo “Regolamento UE”), ed esprime il proprio consenso affinché tutti i dati personali saranno trattati, per le sole finalità di esecuzione del contratto ed in 
modo strumentale all’espletamento dello stesso, nonché per adempiere ad eventuali obblighi di legge o di regolamento, della normativa comunitaria e/o derivanti da 
prescrizioni del Garante per la protezione dei dati personali. I dati saranno elaborati, con modalità manuali e/o automatizzate, secondo principi di liceità e correttezza ed in 
modo da tutelare la riservatezza e i diritti degli interessati, nel rispetto di adeguate misure di sicurezza e di protezione dei dati, come previsto dal Codice Privacy e dal 
Regolamento UE.  

 
ART. 8 GIURISDIZIONE ESCLUSIVA E LEGGE APPLICABILE  
1. Qualsiasi controversia relativa al presente contratto sarà devoluta alla giurisdizione esclusiva del Foro di Genova. La legge regolatrice del presente contratto è la Legge Italiana. 
 
ART. 9 MODELLO ORGANIZZATIVO 
1. Controparte ha preso atto che GTS Spa (di seguito la società) ha adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/01, con relativo Codice Etico e Sistema 

Disciplinare. Controparte dichiara di aver preso visione del “Modello” e del “Codice Etico” dal sito web aziendale della società e dichiara di averne compreso i contenuti. 
Controparte aderisce ai principi del succitato Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e si impegna a rispettarne e a  farne rispettare i contenuti ai propri dipendenti, 
consulenti e collaboratori in genere nonché ad astenersi da qualsivoglia condotta atta a configurare le ipotesi di reato indicate nel D.Lgs 231/01 e sue successive modifiche ed 
integrazioni. La violazione dei principi comportamentali previsti dal “Modello” rappresenterà grave inadempimento contrattuale. Controparte manleva fin d’ora la società da 
eventuali sanzioni o danni che dovessero derivare a quest’ultima quale conseguenza della violazione del “Modello” da parte di  dipendenti, consulenti e collaboratori in genere 
della parte stessa.  

2. Qualora dipendenti, consulenti o collaboratori della Controparte violino i principi ed i precetti del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo della società nonché in caso 
di commissione di uno dei reati presupposto del D.Lgs 231/2001, GTS Spa potrà risolvere il presente contratto con comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata a.r. o PEC. 
La risoluzione avrà effetto immediato a decorrere dalla data di ricezione della comunicazione. GTS Spa potrà inoltre agire per il risarcimento di eventuali danni patiti o patiendi. 



 

 

 
ART. 10 MISURE RESTRITTIVE 
1. L’Acquirente si impegna a non vendere, esportare o trasferire, direttamente o indirettamente, i Prodotti acquistati verso Pae si, territori o soggetti destinatari di misure 

restrittive adottate dall’Unione Europea, né a utilizzarli per finalità vietate dalla normativa unionale in materia di sanzioni internazionali. L’Acquirente garantisce inoltre che i 
Prodotti saranno destinati esclusivamente ad usi leciti e civili e non saranno impiegati in ambiti militari o per finalità elusive delle misure restrittive UE. L’Acquirente si impegna 
altresì a fornire, su richiesta del Venditore, ogni informazione o documentazione ragionevolmente necessaria a verificare la destinazione finale dei Prodotti, l’identità 
dell’utilizzatore finale e la conformità dell’operazione alla normativa applicabile. Gli obblighi e le dichiarazioni di cui alla presente clausola costituiscono obbligazioni essenziali 
del rapporto contrattuale. Pertanto, qualsiasi violazione, inesattezza, omissione o falsità delle dichiarazioni rese, nonché il mancato rispetto degli obblighi di destinazione 
d’uso o di divieto di riesportazione, costituirà grave inadempimento ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c. e conferi rà al Venditore il diritto di risolvere il contratto con 
effetto immediato mediante semplice comunicazione scritta, fatto salvo il risarcimento di ogni eventuale danno subito e il diritto di sospendere immediatamente forniture, 
consegne, pagamenti o ulteriori attività connesse al rapporto contrattuale. 

 
 
 
Data: 29/05/2026 

 
Come previsto dagli Articoli 1341 and 1342 del Codice Civile, il Cliente accetta e approva specificatamente il contenuto dei seguenti articoli: 
 
Articolo 1 – Condizioni generali e ambito di applicazione 
Articolo 2 – Offerta e conclusione del contratto 
Articolo 3 – Prezzi e condizioni di pagamento 
Articolo 4 – Consegna e tempi di consegna 
Articolo 5 – Vendita con riserva di proprietà 
Articolo 6 – Reclami in garanzia – Responsabilità per difetti del prodotto 
Articolo 7 – Trattamento dei dati personali 
Articolo 8 – Giurisdizione esclusiva e legge applicabile 
Articolo 9 – Modello Organizzativo 
 
Data: 29/05/2026 

 


